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Objectifs de recherche
1. Examiner quels aspects des quartiers 

façonnent la résilience des personnes 
immigrantes

Comment les espaces construits et sociaux 
Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜƴǘ-ils les 
ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΚ

2. Identifier les caractéristiques qui rendent 
les quartiers «résilients»

3. Mettre en lumière les structures et les 
acteurs de la résilience à diverses échelles

Mont Bleu, 
Gatineau

Ledbury-Heron Gate,
Ottawa

Overbrook-Cummings,
Ottawa



Approcheméthodologique
Approchecollaborative

Des partenairescommunautaireset municipaux

Gatineau: la Ville de Gatineau, ƭΩ!thet le SITO

OttawaΥ ƭŀ ±ƛƭƭŜ ŘΩhǘǘŀǿŀΣ ƭŜ t[Lh Ŝǘ ƭŜ /9{h/

Étude comparative
Ottawa-Gatineau

3 quartiers (2 à Ottawa et 1 à Gatineau)

Des personnesimmigrantesayantle françaisouƭΩŀƴƎƭŀƛǎcommepremière 
langue officielleparléeet la géographie inégaledu bilinguismedans la région
ŘΩhǘǘŀǿŀ-Gatineau



Études de cas:
о ǉǳŀǊǘƛŜǊǎ ŘΩhǘǘŀǿŀ-Gatineau



Des quartiers «superdivers» et 
défavorisés

Statistique Canada: Données du recensement 2016



3 quartiers, 3 ƛƴŎƛŘŜƴǘǎΧ
1. Ledbury-Heron Gate: les évictions de Timbercreek(2016-2018)

2. Overbrook-Cummings: la réinstallation de réfugiés, dont des 
réfugiés syriens, à partir de la fin 2015

3. Mont Bleu: une tornade en septembre 2018



Méthodes qualitatives
4 étapes principales:

1. Revue de la littérature et sélectiondes quartiers en collaboration avec nos
partenairescommunautaires(de maià août 2018)

2. Étude ethnographique: observation participantedans les quartiers, donnéesdu 
recensement2016 et analyse de la couverture médiatique(juin 2018 à mai2019)

3. Entrevuesphotovoice (octobre2018 à juillet 2019)
37 participants au total : 12 (MB), 12 (OC), 13 (LHG)

4. Analyse des donnéeset rencontres communautaires(été et automne2019)
Ledbury-Heron Gate: 12 participants (juin)
Overbrook-Cummings: 10 participants (août)
Mont Bleu: 13 participants (octobre)



Profil des participants de recherche (1)
37 participants: 

12 à Mont Bleu, 12 à Overbrook-Cummings, 13 à Ledbury-Heron Gate



Profil des participants de recherche (2)



Les espaces de quartier
et la résilience immigrante

Villes habitables
Marchabilité

Durabilité
Communauté

Interconnectivité

/ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ 
immigrants

tƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ŘΩŀǳǎǘŞǊƛǘŞΣ 
précarité immigrante et 

la ville revanchiste



Marchabilité
Localisation et proximité

Localisationcentrale, accessibilité, transport
Infrastructure, services, commerces, magasins
ethniques

Accessibilité
Parcs, centres communautaires, garderieset écoles, 
bibliothéques, lieuxde culte
Services pour nouveaux arrivants(ESL)
üMaisdes manques(services et programmes)

Transport
Transport en commun
üMaisdesitinéraires longs et compliqués, retards, 

manque ŘΩŀōǊƛ-bus et coûtsà la hausse$$

Marchabilité
Proximitédes services et infrastructures
üMaisenjeuxde sûretéroutière, chaussées en 

mauvaisétat, manque de trottoirs, déneigement

It's very easy because in this area, 
everything is very close. Like even 5 minute 
walk, we go Shoppers, halal food is too, halal 
meat store. My doctor in South Keys, it's 
very good. It's very good, that's why I like 
this house now. (LHG6, woman, Somalia)

ΧǇƻǳǊ ƭϥŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘΣ ǇƻǳǊ ƭŀ ŘŜƴǎƛǘŞ ŘŜǎ 
écoles et des garderies ici c'est parfait aussi, 
ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ǇŀǊŎǎΣ ƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ōŜŀǳŎƻǳǇΣ όΧύ 
si on parle de la proximité des commerces et 
des infrastructures très bien aménagés. 
(MB,femme, Moldova)

hƘΣ ǘƘŜ ƭƛōǊŀǊȅΣ L ƭƻǾŜ ǘƘŜ ƭƛōǊŀǊȅΦ LǘΩǎ 
amazing. They have an indoor pool, they 
have hockey courts, they have a 
ōŀǎƪŜǘōŀƭƭ ŎƻǳǊǘΦ LǘΩǎ ǊŜŀƭƭȅ ƴƛŎŜΦ όh/ фΣ 
woman, DRC)



Durabilité(1/2)
Logement

Abordable, plus grands pour les 
famillesnombreuses

Pas besoinde référencesou
ŘΩŀƴǘŞŎŞŘŜƴǘǎde credit

Enjeux
Les évictions(LHG), la tornade(MB)

PB ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴet rénovations

Discrimination/racisme

Criminalité
Insécurité, présenceet absence 
policière

She said this neighbourhood is not a 
high class neighbourhood. Sometimes 
ǘƘƛƴƎǎ ƘŀǇǇŜƴΦ ¢ƘŀǘΩǎ ǘƘŜ ƻƴƭȅ ǘƘƛƴƎ ǎƘŜ 
ŘƻŜǎƴΩǘ ƭƛƪŜ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ƴŜƛƎƘōƻǳǊƘƻƻŘΦ 
(OC.4, through translator)

More than 10 [phone calls]. 
Sometimes they tell you they are 
ŎƻƳƛƴƎΣ ǘƘŜȅ ŘƻƴΩǘ ŎƻƳŜΦ ¢ƘƛƴƎǎ ƭƛƪŜ 
that. Until you walk yourself to the 
office and go claim again. (OC 8)



Durabilité(2/2)
Services et programmes

Évantailet accessibles, programmes adéquatspour se 
familiariser, entre-aide

Entretien des espacespublics
ProblèmesŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ(parcs, infrastructures, routes), 
en mauvaisétat, gestion des déchets

Manque ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ
Espacescommunautairesinaccessibles(intérieur et 
extérieur)

Programmes (in)accessibles
Programme inadéquats, invisibles ou manquants, 
surtout pour les jeunes

Manque de soutienen santémentale

PV de coût, surtout pour les famillesnombreuses

Je vois qu'il y a un service de la ville pour 
couper l'herbe, pour nettoyer, mais... pas 
entretenu au niveau des équipements, 
des bancs, des glissades, le sable... le 
sable est tellement sale... Parfois, je 
permets pas mes enfants de jouer 
là. (MB7, femme, Moldova)

¢ƘŜ ǎǘǊŜŜǘ ƛǎ ǎƻ ŘŀǊƪΣ ƴƻ ƭƛƎƘǘǎ όΧύ ǿŜ 
call, yeah, they have to fix it. Call 211, 
you call 311, you don't even know? 
The city take the sweet time, because 
which neighbourhood? (LHG, female, 
Sudan) 



Communauté(1/2)
Diversité

PrésenceŘΩƛƳƳƛƎǊŀƴǘǎet nouveaux
arrivants

Accèsà ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ, réseaux

Sens de ƭΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ
Diversitéculturelle

Expériencespartagées, identitésen 
commun

Réseauxsociaux
Liens sociaux

Parcs, centres communautaires, lieuxde 
culte, services

Entre-aide et soutien
Famille, amis, voisins

Services ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ, garderies, repas 
partagés, engagement communautaire

Le fait que Mont-Bleu est quand même habité 
par beaucoup de nouveaux arrivants, bien quand 
ƧŜ ǎƻǊǎΣ ƧΩŀƛ ŎŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ Χ ŘŜΧ 
ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ƻǳ ŘΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩŀǳǘǊŜΦ
(MB1, homme, Haïti).

Yeah, so you know, "Can you pick up the kids for 
me? Can you do this for me?" That's what I'm 
saying, sense of community. There's nothing 
important like having a sense of community, you 
ƪƴƻǿΚ όΧύ ¸ƻǳ ƪƴƻǿΣ ǿƘŀǘ ǘƘŜȅ ǎŀȅΣ ƛǘ ǘŀƪŜǎ ŀ 
village to raise a kid, right? (LHG, female, 
Somalia)

{ƘŜ ǎŀƛŘ ǘƘŜȅ ώǘƘŜ ƛƳƳƛƎǊŀƴǘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅϐΩǊŜ ǾŜǊȅ 
ƎƻƻŘ ŀƴŘ ǘƘŜȅΩǊŜ ǾŜǊȅ ƘŜƭǇŦǳƭΦ όh/ΦпΣ ǿƻƳŀƴΣ 
Iraq, through translator)



Communauté(2/2)
Représentationset stéréotypesdes 
quartiers

Couverture médiatiquenégative

Perceptions négativesde la part ŘΩŀƳƛǎ
et proches

Liens entre crime / criminalité et 
minoritésethnoraciales

WΩŜƴǘŜƴŘǎque Mont-Bleu ŎΩŜǎǘpas un bon 
quartier. Le Mont-Bleu ŎΩŜǎǘpas un bon 
quartier, maisΧ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ŘŜ ǉǳƻƛ ŎΩŜǎǘ
pas un bon quartier, maisΧ/ΩŜǎǘcomment il
sait, ŎΩŜǎǘjusteparceque ȅΩŀdes gens qui 
boiventdehors, qui fument, qui font des 
mauvaiseschoses. (MB, femme, RCA)

Yeah, that's a really big topic, I would say, the 
stigma, or the stereotypical view towards the 
community plays a vital role. I mean, I have 
talked with a lot of people who lived here and 
known for crime place. "You live in Heron Gate?" 
I say, "Yeah." "OhhhΦϦέ ό[IΦуύ

Non, tout le monde a déménagéet 
tout le monde était un peuétonné
pourquoien tant que propriétaire on 
a choiside restertoujourssur ici, 
parcequ'il y a des gens qui a 
déménégéà Aylmer, à Plateau, à 
Gatineau, là l'autre côté. Donc, on a 
dit pourquoi? Je dis, parceque 
j'aimela proximitéde tout. (MB.7)



Interconnectivité
Espacespublics, reseaux et solidarité

Réseauxsociaux, bénévolat, engagement 
communautaire
Leadership communautaire
üManque ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴdû aux contrainteset 

défisde ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ

Language
Les immigrants ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴfrançaise
apprécientƭΩŀŎŎŞǎaux services en français
üBarrièreslinguistiques: entretien, commerces, 

bcpde groupeslinguistiquesdifférents

Manque ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴet coordination
Les fournisseursde services
Relations avec la police et police 
communautaire

Manque de sensibilisationet consultation 
communautaire

On a réussià faire des amis. 
Premièrement, çaa commencépar 
les parcs, où je sortaisavec mon
enfant. Comme il y a beaucoup des 
immigrants dans la région, les parcs 
sontplein, plein de gens de partout, 
partout du monde. (MB.7, woman, 
two children)

ά¢ƘŜǊŜϥǎ ƴƻǘ ŀ ƭƻǘ ƻŦ ƻǳǘǊŜŀŎƘΣ ŀƴŘ L 
think that's the biggest thing, is 
outreach and yeah, like I said, there 
are so -- I'm pretty there are a lot of 
programs but we just don't know 
how to -- we don't know where to 
look for them, right? [...] But, you 
Ŏŀƴϥǘ ŦƛƴŘ ƛǘΦ ¢Ƙŀǘϥǎ ǘƘŜ ǇǊƻōƭŜƳΦέ-
LH.6, woman, Somalia


